REGULAMIN

Witaj na stronie internetowej energola.pl

Regulamin okresla zasady, na jakich zawierasz ze mng Umowe. Znajdziesz tu przede
wszystkim informacje o sposobie sktadania Zaméwien, terminie i dostawie Produktow,
ptatnosciach, procedurze reklamacyjnej i prawie odstgpienia od Umowy.

Umowe zawierasz z:

DANE KONTAKTOWE:

e-mail: aleksandra.spyrka@energola.pl

DEFINICJE

to ten dokument.

to osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z przedsigbiorcg w celach prywatnych,
niezwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

to osoba fizyczna nabywajgca Produkty za
posrednictwem Serwisu w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci
gospodarczej.

to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, nabywajgca Produkty w ramach dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej.

to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, nabywajgca moje
Produkty lub korzystajgca z Ustug dostepnych w Serwisie. Klient to Ty.



to propozycja zawarcia Umowy, zawierajgca m.in. opis, cene, wtasciwosci Produktu.
Nie jest to oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego. To jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy.

to Ustugi, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, Produkty mieszane przeznaczone do
sprzedazy.

to kazda ustuga swiadczona przeze mnie na Twojg rzecz, w tym Ustuga cyfrowa, np.
Konsultacje, wspoétpraca 1:1, indywidualny plan zywieniowy.

to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-booki).

to ustuga pozwalajgca Ci na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej albo wspdlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow
tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg takich danych (np. dostep do interaktywnej
platformy online).

to taki, ktory tgczy rézne rodzaje Produktdéw (np. Konsultacje i e-book).

to ustuga, ktorg swiadcze na Twojg rzecz drogg elektroniczng, np. w formie
spotkania online lub videorozmowy, albo stacjonarnie.

to - w zalezno$ci od tego co zamawiasz - umowa o $Swiadczenie Ustug, umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zamian za cene, albo inna umowa
cywilnoprawna.

to Twoje oswiadczenie woli dotyczgce zakupu Produktoéw, ztozone w dowolnej
formie (np. przez e-mail lub w Sklepie), prowadzgce do zawarcia miedzy nami Umowy na
zasadach zawartych w Regulaminie.

to dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych.

to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z2014 r. poz. 827 ze zm.).

to ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).



POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszystkie informacje, jakie znajdziesz o moich Produktach w Serwisie - w szczegdlnosci takie
jak opisy i ceny - nie sg ofertg sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. To jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy. Zakup staje sie wigzgcy dopiero wtedy, gdy ztozysz
Zamowienie, a ja je zaakceptuje.

Regulamin jest zawsze dostepny online! Mozesz go znalezé:

* Na stronie internetowej energola.pl

Korzystanie z Serwisu i skladanie Zamdwien wymagajg, zebys zapoznat/-a sie z Regulaminem
i go zaakceptowal/-a. Bez akceptacji Regulaminu nie bedziemy mogli zawrze¢ Umowy.

Mozesz sktada¢ Zamowienia o kazdej porze - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty
rok. Zastrzegam sobie jednak prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych. Jesli zaplanuje przerwe, poinformuje Cie o tym z
wyprzedzeniem, zeby$s mégt/mogta sie do niej przygotowac.

Nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a Ofertg - decyduje tre$¢ Oferty.
To znaczy, ze Oferta ma pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

WARUNKI TECHNICZNE
PODSTAWOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

Zeby$ moéghmogta korzystaé z Serwisu, sktada¢ Zamoéwienia i korzystaé z Produktow,
potrzebujesz:

Dostepu do Internetu i odpowiedniego urzgdzenia:

* komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu
* system operacyjny: Android, macOS, Windows (w aktualnej wersji).

za dostep do Internetu ptacisz zgodnie z taryfg swojego operatora.
Aktualnej przegladarki internetowej:
* rekomendowane: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari
* mozesz tez korzysta¢ z innej kompatybilnej przegladarki obstugujgcej pliki cookies.
Dzieki cookies Serwis moze poprawnie wyswietla¢ swoje strony.

Aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta e-mail.

Czasem - na przyktad przy wypetnianiu formularza Zaméwienia - potrzebujesz klawiatury lub
innego urzgdzenia, ktére umozliwi Ci poprawne uzupetnienie formularza elektronicznego.



DODATKOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

Oprocz podstawowych wymagan technicznych, niektére Produkty mogg wymagac
dodatkowych narzedzi lub oprogramowania, aby mogty dziata¢ prawidtowo.

Konsultacje

Jedli bierzesz udziat w Konsultacji online, zadbaj o gtosnik lub stuchawki, kamere oraz aktywne
konto na komunikatorze internetowym (np. Zoom, Google Meet).

Dzieki temu mozemy sie zobaczy¢ i dobrze ustyszec.
Materialy do pobrania

Aby korzysta¢ z niektérych Produktéw (np. e-bookdw, planéw zywieniowych), potrzebujesz
odpowiednich programoéw, ktére umozliwiajg otwieranie plikéw w formatach wymienionych w
Ofercie. Najczestsze typy plikow to PDF, doc., docx., ZIP, XLS.

Brak odpowiedniego programu moze uniemozliwi¢ otwarcie lub uzycie materiatéw.

Wymagania szczegolne

Jesli do ztozenia Zamdwienia lub korzystania z Serwisu czy Produktow bedg potrzebne
dodatkowe wymagania techniczne (np. konkretna przegladarka, oprogramowanie czy
urzgdzenie), poinformuje Cie o nich zanim ztozysz Zamowienie lub zaczniesz korzystaé z
Serwisu.

KORZYSTANIE Z SERWISU

Korzystajgc z Serwisu, zobowigzujesz sie dziata¢ zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem oraz zasadami wspoizycia spotecznego. Mozesz korzysta¢ z Serwisu wytgcznie na
wiasny uzytek - nie wolno Ci wykorzystywa¢ dostepnych materiatow w celach zarobkowych, w
projektach komercyjnych, kopiowac ich ani udostepnia¢ innym osobom.

Podczas korzystania z Serwisu musisz przestrzegac¢ kilku podstawowych zasad:

* podawaj wytgcznie prawdziwe i aktualne dane

* aktualizuj swoje dane niezwiocznie, jesli co$ sie zmieni

* nie podszywaj sie pod inne osoby i nie wprowadzaj nikogo w btad co do swojej
tozsamosci ani relacji z innymi

* nie zaktdcaj dziatania Serwisu - korzystaj z niego zgodnie z jego przeznaczeniem i
Regulaminem

* nie publikuj ani nie przesytaj tresci niezgodnych z prawem

* nie podejmuj dziatan, ktére mogg narusza¢ prawa innych oséb lub podmiotow.



Podejmuje odpowiednie $rodki, aby zapewni¢ Ci bezpieczne korzystanie z Serwisu i jego
funkciji. Jednym z takich zabezpieczen jest na przyktad protokét SSL, ktéry szyfruje przesytane
dane. Mimo to musisz wiedzieC, ze korzystanie z Internetu zawsze wigze sie z pewnym
ryzykiem, np. mozliwoscig zainfekowania urzgdzenia szkodliwym oprogramowaniem lub
nieuprawnionym dostepem do Twoich danych przez osoby trzecie. Aby ograniczyc¢ to ryzyko,
zalecam uzywanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz narzedzi chronigcych
tozsamos¢ w sieci.

NIEODPLATNE TRESCI

Publikowane przeze mnie w Serwisie tresci stuzg do:

* prezentacji moich Produktow
* udostepniania materiatéw edukacyjnych (np. na blogu w Serwisie lub na moim profilu
w Mediach spofecznosciowych).

Tresci majg charakter ogoélny i edukacyjny - nie zastepujg indywidualnej konsultacji
dietetycznej. Publikowane informacje sg aktualne w dniu publikacji i nie sg podzniej
aktualizowane, chyba ze wyraznie to zaznacze. Jesli wprowadze zmiany, znajdziesz je
bezposrednio w tresci postu lub artykutu.

Dbam o to, aby treéci byty rzetelne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dniu publikacji. Nie
ponosze jednak odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek zastosowania,
niezastosowania lub btednego zastosowania sie do tych informacji. Kazdy organizm jest inny -
zalecenia dietetyczne mogg wymagac indywidualnego dopasowania.

Jesli masz pytania dotyczgce diety lub potrzebujesz indywidualnej konsultacji, skonsultuj sie
ze specjalistg. Chcesz porozmawia¢ o mojej publikacji? Napisz do mnie.

Moje tresci sg chronione prawem autorskim. Jesli chcesz zacytowaé fragment, podaj moje imie
i nazwisko jako autora oraz zrodto publikacji. Kopiowanie i wykorzystywanie tresci bez mojej
zgody jest zabronione. Dziekuje za szanowanie mojej pracy!

W Serwisie mogg pojawi¢ sie linki do innych stron, w tym linki afiliacyjne do stron partneréw.
Linki moga otwiera¢ sie w nowym lub tym samym oknie przeglgdarki. Przed kliknieciem warto
zapoznac sie z regulaminem i politykg prywatnosci danej strony. Twoje bezpieczenstwo jest
dla mnie wazne!

USLUGI ELEKTRONICZNE

Za posrednictwem Serwisu swiadcze na Twojg rzecz nieodptatne Ustugi elektroniczne (np.
formularz Zamowienia, dostep do Serwisu).

Korzystanie z Ustug elektronicznych oznacza, ze zawieramy umowe o Swiadczenie Ustug
elektronicznych na zasadach opisanych w tym rozdziale.



Zawarcie umowy jest dobrowolne i nieodptatne, ale niezbedne do korzystania z Serwisu.
Umowe zawieramy na czas nieokreslony w momencie, gdy:

* wejdziesz na strone Serwisu, np. wpiszesz adres w przegladarce lub klikniesz
przekierowanie (w przypadku dostepu do Serwisu)

e zaczniesz korzysta¢ z funkcji Serwisu, np. wybierzesz Produkt i wypetnisz formularz
Zamowienia (w przypadku korzystania z funkcjonalnosci Serwisu).

Umowa ma charakter i rozwigzuje sie, gdy:

* opuscisz Serwis (w przypadku dostepu do Serwisu)

* przestaniesz korzysta¢ z danej funkcji Serwisu, np. ztozysz Zaméwienie i zamkniesz
formularz zamoéwienia (w przypadku korzystania z funkcjonalnosci Serwisu).

Mozesz w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug
elektronicznych, ze skutkiem natychmiastowym. Wystarczy, ze wyjdziesz z Serwisu lub
przestaniesz korzysta¢ z danej funkcji Serwisu.

Jezeli masz zastrzezenia do swiadczonej przeze mnie Ustugi elektronicznej, mozesz ztozy¢
reklamacje. O tym, jak zlozy¢ reklamacje, przeczytasz w rozdziale PROCEDURA
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI.

ZASADY WSPOLPRACY | ODPOWIEDZIALNOSC DIETETYKA

Pamietaj, ze nie prowadze dziatalnosci leczniczej. Moje Produkty to wsparcie dietetyczne, a
nie porada lekarska i w zadnym stopniu jej nie zastepuija.

Zanim rozpoczniemy wspotprace, skonsultuj sie z lekarzem, aby upewnic sie, ze nie ma
przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetycznych.

Wazne: swiadcze Ustugi w ramach dziatalnosci nierejestrowanej. Zawarcie ze mng Umowy o
Swiadczenie Ustug moze wigza¢ sie po Twojej stronie z obowigzkami wobec ZUS, w tym
obowigzkiem zgtoszenia mnie do ubezpieczen i rozliczenia sktadek. Przed zawarciem Umowy
zweryfikuj, czy w Twoim przypadku takie obowigzki powstajg. Jezeli bedzie to potrzebne, na
Twojg prosbe przekaze Ci wszystkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonania tych
obowigzkow.

Rozpoczecie wspétpracy indywidualnej - ANKIETA

Jesli zdecydujesz sie na indywidualng wspoiprace (np. Konsultacje, plan zywieniowy,
zalecenia dietetyczne), poprosze Cie o wypetnienie ankiety zywieniowej.

Co zawiera ankieta? Pytania, ktére pomogg mi lepiej Cie poznac i dostosowac zalecenia do
Twoich potrzeb. Znajdziesz w niej m.in. pytania o stan zdrowia, przebyte urazy, choroby
przewlekte, operacje, uczulenia, alergie, przyjmowane leki oraz doswiadczenia z
wczesniejszymi dietami.



Wypetniong ankiete przeslij na moj adres e-mail najszybciej, jak to mozliwe, nie pozniej niz w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia Umowy. Ankiete otrzymasz ode mnie mailowo po
zaksiegowaniu ptatnosci. Indywidualny jadtospis i zalecenia przygotowuje dopiero po
otrzymaniu wypetnionej ankiety - bez niej nie moge rozpoczgé realizacji Ustugi.

Zasady wspotpracy i odpowiedzialnosé

Przekazywane przez Ciebie informacje muszg by¢ prawdziwe, rzetelne i kompletne.
Odpowiadasz za ich poprawnos$¢ - to kluczowe dla bezpieczehstwa i skutecznosci naszych
dziatan.

W niektorych przypadkach, w zaleznosci od rodzaju Ustugi, moge poprosi¢ Cie o wykonanie
badan diagnostycznych. Wyniki badanh oraz informacje o stanie zdrowia przesytaj mi wytgcznie
na adres e-mail wskazany w Regulaminie - nie przesytaj ich za posrednictwem Medidéw
spotecznosciowych.

W trakcie wspotpracy masz obowigzek informowac¢ mnie na biezgco o kazdej zmianie stanu
zdrowia, pogorszeniu samopoczucia i skutkach ubocznych. Jesli pojawig sie niepozgdane
objawy, natychmiast przerwij realizowanie planu i skonsultuj sie z lekarzem.

Wszystkie Ustugi $wiadcze profesjonalnie, zgodnie z aktualng wiedzg z zakresu dietetyki i
zasadami zywienia cztowieka. Mimo to nie moge zagwarantowaé osiggniecia zamierzonych
efektow ani wykluczy¢é wystgpienia skutkdw ubocznych. Wynika to z indywidualnych
predyspozycji organizmu, ztozonosci funkcjonowania ludzkiego organizmu oraz braku kontroli
nad tym, jak stosujesz sie do planu i zalecen (czy stosujesz je regularnie, przestrzegasz
ustalonych zasad, nie wprowadzasz samodzielnie zmian).

Wszystkie zalecenia, plany i inne materiaty, ktére ode mnie otrzymujesz w ramach
indywidualnej wspétpracy, sg przeznaczone wylgcznie dla Ciebie. Uwzgledniajg Twdj stan
zdrowia, potrzeby i preferencje. Nie mozesz udostepniac ich innym osobom, a ja nie ponosze
odpowiedzialnosci, jesli ktos inny zdecyduje sie z nich korzystac.

Ustugi mogg by¢ realizowane nie tylko bezposrednio przeze mnie, ale takze z udziatem
wspotpracujacych ze mng oséb trzecich. Zawsze dbam o to, aby osoby te posiadaty
odpowiednig wiedze, kwalifikacje i kompetencje do prawidtowego wykonania zadania.

Gotowe plany dietetyczne (np. e-booki) nie sg dopasowane indywidualnie do Twojego stanu
zdrowia i preferencji. W zwigzku z tym przed rozpoczeciem korzystania z gotowej diety
skonsultuj sie z lekarzem lub dietetykiem, aby upewnic¢ sie, ze plan jest dla Ciebie bezpieczny.
Jesli pojawig sie niepozadane objawy, natychmiast przerwij diete i skonsultuj sie z lekarzem.

PRODUKTY

Udostepniam Ci Produkty zgodnie z aktualng Oferta.
Moga to by¢ na przyktad:

* Ustugi (np. Konsultacje)
* Tredci cyfrowe (np. e-booki, nagrane webinary lub szkolenia wideo)



* Ustugi cyfrowe (np. dostep do platformy online)

* Produkty mieszane (np. e-book + Konsultacja)
Jesli kupujesz Produkt mieszany (czyli taki, ktory tgczy rézne rodzaje Produktdw, np.
Konsultacje i e-book), to:

* gdy gtéwnym elementem jest Tres¢ cyfrowa - stosujemy zapisy Regulaminu
dotyczgce Tresci cyfrowych

* gdy gtbwnym elementem jest Ustuga - stosujemy zapisy Regulaminu dotyczgce Ustug

e gdy gtdbwnym elementem jest Ustuga cyfrowa - stosujemy zapisy Regulaminu
dotyczgce Ustug cyfrowych.

Jesli gtownym elementem Produktu jest Ustuga, Tres$¢ cyfrowa i Ustuga cyfrowa zawieramy
Umowe mieszang. Wtedy stosujemy odpowiednie zapisy Regulaminu dla kazdego rodzaju
Swiadczenia osobno.

W przypadku zawarcia Umowy na Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, Ustugi, Produkt mieszany,
zawieramy Umowy réznego rodzaju.

W razie watpliwosci co do tego, czy Umowa jest Umowg o swiadczenie ustug, czy Umowg o
dostarczanie Tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na no$niku materialnym, bedziemy
stosowac przepisy dotyczgce Ustug, w tym prawa odstgpienia od umowy w przypadku Ustug.

Dostep do Produktow moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacje o okresie dostepu
znajdziesz w Ofercie.

KONSULTACJE

Konsultacje odbywajg sie online przez komunikator Google Meet lub inny o podobnych
funkcjach wskazany w Ofercie. Link do spotkania otrzymasz mailowo najpdzniej na 24
(dwadziescia cztery) godziny przed terminem Konsultacji.

Konsultacje mogg by¢ sprzedawane w ramach pakietu Konsultacji lub jako jednorazowa
Konsultacja. Zakres Konsultacji przedstawiam Ci w Ofercie.

Termin Konsultacji uzgadniamy indywidualnie po zawarciu Umowy przez wiadomos$¢ mailowa.
Termin Konsultacji uznaje sie za zarezerwowany dopiero po tym, jak go potwierdze.
Jezeli z Oferty nie wynika nic innego:

* Konsultacja trwa 30 minut.

 Z Konsultacji wchodzacych w sktad wybranego pakietu wspotpracy mozesz
skorzysta¢ w okresie trwania tego pakietu. Pakiet wygasa w jednym z dwdch
przypadkéw - gdy zostang zrealizowane wszystkie Konsultacje z pakietu lub gdy
minie czas, na jaki pakiet zostat kupiony, zaleznie od tego, co nastgpi jako pierwsze.

Odwotanie konsultacji



Zaréwno Ty, jak i ja mozemy odwota¢ Konsultacje z waznych powodéw. To sytuacje nagte,
ktérych nie dato sie przewidzie¢, na przyktad wypadek, nagta choroba lub inne zdarzenie
losowe. W takiej sytuaciji:

* trzeba poinformowac drugg strone co najmniej 24 godziny przed zaplanowanym
terminem Konsultacji

* jesli nie mozna zachowac tego terminu, informacje nalezy przekazac jak najszybcie;.
Dzieki tym zasadom szanujemy swdj czas i dziatamy profesjonalnie.

W takim wypadku Konsultacje zostang przeprowadzone w najblizszym mozliwym terminie,
ktéry wspdlnie uzgodnimy. Optata za Konsultacje nie przepada. Zostanie zaliczona na poczet
nowej Konsultacji albo zwrdcona, jesli zdecydujesz sie zrezygnowad.

Jezeli wystgpig problemy techniczne, za ktére odpowiadam i z tych przyczyn nie bedziemy
mogli przeprowadzi¢ Konsultacji, wspolnie ustalimy nowy termin.

Nie odpowiadam za problemy techniczne lub inne nieprawidtowosci, przez ktére nie mozemy
przeprowadzi¢ Konsultacji, jezeli przyczyna:

* lezy po Twojej stronie, np. brak dostepu do Internetu, problemy z urzgdzeniem

* wynika z dziatania firm i ustugodawcow, z ktérych korzystasz, np. awarii platformy
komunikacyjnej, dostawcy Internetu.

Jezeli nie pojawisz sie na ustalonym terminie Konsultacji i nie powiadomisz mnie wczesniej,
dlaczego jeste$ nieobecny, przyjmuje sie, ze Konsultacja zostata wykonana w catosci.

INDYWIDUALNY JADLOSPIS

Produkt moze réwniez obejmowac Ustuge indywidualnego przygotowania jadtospisu jako:

* osobny Produkt
* dodatek do pojedynczej Konsultacji
* element pakietu Konsultacji.

Termin dostarczenia indywidualnego jadtospisu wraz z zaleceniami wynosi 7 (siedem) dni
roboczych od dnia, w ktérym przekazesz mi wypetniong ankiete oraz wszystkie niezbedne
informacje do jego przygotowania, chyba Ze inaczej wskaze w Ofercie.

Jadtospis dostarcze Ci w formie pliku PDF na Twdj adres e-mail, a zalecenia - w tresci
wiadomosci e-mail. Szczegdtowy sposob dostawy znajdziesz w Ofercie.

Mozesz zgtosi¢ uwagi do jadtospisu w terminie 2 (dwoch) dni od jego otrzymania - mailowo na
adres e-mail wskazany w Regulaminie - lub podczas Konsultacji odbywajgcej sie po
otrzymaniu jadtospisu. Po tym terminie uznaje, ze Ustuga przygotowania jadtospisu zostata
wykonana w catosci.



SKLADANIE ZAMOWIENIA PRZEZ SKLEP

Mozesz dokona¢ zakupu Produktéw w Sklepie poprzez ztozenie Zamowienia.

Zeby ztozy¢ Zamowienie:
1. Wejdz na strone Sklepu.
2. Wybierz interesujgce Cie Produkty.

3. Kiliknij przycisk ,Wybieram” (lub inny o podobnym znaczeniu) - wyswietli sie formularz
Zamowienia z nazwg i ceng wybranego Produktu.

Aby zrealizowa¢ Zamowienie, musisz poda¢ swoje dane. Sg one niezbedne, m.in. do
przygotowania wysytki, kontaktu w sprawie Zamowienia czy wystawienia dokumentow (np.
faktury).

Jakie dane nalezy podac¢?
» dla kazdej osoby sktadajgcej Zamowienie: imie i nazwisko oraz adres e-mail

* jesli jestes Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, dodatkowo:
nazwa firmy (opcjonalnie), numer NIP (opcjonalnie).

Po uzupetnieniu i zatwierdzeniu danych osobowych przechodzisz do wyboru formy ptatnosci
za swoje Zamowienie.

Zanim ztozysz Zamowienie, musisz spetni¢ kilka waznych warunkow. To krok niezbedny, aby
Twoje Zamowienie mogto zostac przyjete i zrealizowane. Przed ztozeniem Zamdwienia musisz
zapoznac sie z:

* Regulaminem
* Politykg prywatnosci i plikow cookies
oraz

Dodatkowo, w zaleznosci od wybranych Produktow, poprosze Cie o zaakceptowanie
odpowiednich checkboxéw, ktore wyswietlajg sie przed ztozeniem Zamowienia.

Nastepnie sktadasz Zaméwienie poprzez nacidniecie przycisku ,Kupuje i ptace” lub innego o
podobnym brzmieniu. Nacisniecie tego przycisku oznacza, ze ziozyles Zamodwienie z
obowigzkiem zaptaty.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” otrzymasz na podany adres e-mail informacje o
sposobie ptatnosci, np. link do ptatnosci elektronicznej. Jezeli w Sklepie dostepna jest ptatnosé



elektroniczna bezposrednio przy sktadaniu Zamowienia, zostaniesz przekierowany na strone
operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za Zamoéwienie.

Nastepnie, na podany przez Ciebie podczas sktadania Zaméwienia adres e-mail, przesle Ci
potwierdzenie otrzymania Zamdwienia oraz przyjecia go do realizacji.

SKLADANIE ZAMOWIENIA PRZEZ WIADOMOSC E-MAIL

Mozesz dokona¢ zakupu Produktéw przez wiadomos$¢ e-mail.

W odpowiedzi na Twojg wiadomosc¢ przesle Ci szczegdtowe informacje dotyczgce ztozenia i
realizacji Zamowienia.

Po ztozeniu Zamoéwienia wysle Ci maila z potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia i przyjeciem
go do realizacji.
mnie powyzszego e-maila.

Jezeli nie bede mogta zrealizowa¢ Zamoéwienia w cato$ci lub w czesci, poinformuje Cie o tym
na podany adres e-mail i jezeli bedzie to mozliwe wskaze, ktére z zamawianych Produktow sg
dostepne. Wéwczas bedziesz moégt/mogta dokona¢ wyboru, czy chcesz kontynuowaé
realizacje Zamdwienia, a jesli tak — w jakim zakresie.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

Dostepne sposoby oraz terminy ptatnosci dla danego Zamdwienia mogg zaleze¢ od
wybranych Produktéw. Aktualna lista dostepnych opcji znajduje sie w Serwisie oraz jest
widoczna podczas sktadania Zaméwienia.

Ptatnosci dokonujesz z gory, za caty wybrany Produkt (np. pakiet wspétpracy), za
posrednictwem ptatnosci elektronicznej obstugiwanej przez operatora ptatnosci (np. link do
ptatnosci przestany w wiadomosci e-mail) lub przelewem na mdj rachunek bankowy, jezeli
wskaze takg mozliwos¢ w wiadomosci e-mail. Rozliczenia transakcji pfatnosciami
elektronicznymi przeprowadzane sg za posrednictwem upowaznionych serwiséw.

Na Twoje zyczenie wystawiam fakture lub rachunek, ktory dostarcze Ci w formie elektroniczne;j
na adres e-mail podany przy sktadaniu Zaméwienia. Sktadajgc Zamowienie i zgdajac
wystawienia faktury lub rachunku, wyrazasz zgode na otrzymanie dokumentu w tej formie. W
sytuacjach, w ktérych mam obowigzek wystawienia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF), faktura zostanie wystana w formie elektronicznej takze za posrednictwem platformy
KSeF.

Jesli nie optacisz Zamowienia w ciggu 3 (trzech) dni od jego ztozenia, Zamdwienie moze
zosta¢ anulowane, a Umowa nie zostanie zawarta.



CENY, PROMOCJE | INFORMACJE O PRODUKTACH

Wszystkie ceny Produktéw podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych (PLN), sg
cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki) i dotyczg jednej sztuki Produktu.

Ceng wigzacy i ostateczng jest cena obowigzujgca w chwili ztozenia Zamowienia - znajdziesz
ja w podsumowaniu Zamowienia. Catkowita warto§¢ Zamowienia, obejmujgca tagczng cene
zamowionych Produktow, jest widoczna przed potwierdzeniem Zamowienia.

Cena, cechy i istotne wiasciwosci Produktu sg dostepne w Ofercie.

Zastrzegam sobie prawo do zmiany cen, zasad promocji oraz do wycofania, modyfikowania
lub wprowadzania nowych Produktow. Wszystkie zmiany wprowadzam zgodnie z prawem i z
poszanowaniem Twoich praw. Nie majg one wplywu na Zamoéwienia ztozone wczesniej -
obowigzujg wtedy wczesdniejsze ceny i warunki.

Za kazdym razem, gdy obnizam cene Produktu, masz prawo wiedzie¢, czy to prawdziwa
okazja. Obok kazdej obnizonej ceny znajdziesz takze informacje, jaka byta najnizsza cena z
ostatnich 30 dni przed obnizkg. Dzieki temu mozesz tatwo poréwnaé, czy promocja jest
rzeczywista.

Jesli Produkt pojawit sie w sprzedazy mniej niz 30 dni temu, a jego cena zostata obnizona -
nadal masz prawo wiedzie¢, ile kosztowat wczesniej. Obok obnizonej ceny zobaczysz
najnizszg cene od dnia rozpoczecia oferowania Produktu. Dzieki temu nawet przy nowosciach
wiesz, czy promocja jest korzystna.

Niektére Produkty mogg by¢ oferowane w przedsprzedazy. Informacja o planowanym terminie
dostawy bedzie zawsze podana w opisie takiego Produktu.

DOSTAWA

Produkty cyfrowe
Jezeli w Ofercie nie wskaze inaczej, to:

* dostep do zamowionych Treéci cyfrowych i Ustug cyfrowych otrzymasz niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od dnia zawarcia
Umowy, o ile wyrazisz zgode na rozpoczecie wykonywania Ustugi cyfrowej lub
dostarczenie Tresci cyfrowej przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy, a ja poinformuje Cie i przyjmiesz do wiadomosci, ze po dostarczeniu Tresci
cyfrowych utracisz prawo odstgpienia od Umowy, a w przypadku Ustug cyfrowych z
chwilg wykonania ich w catosci.



Jezeli nie wyrazisz takiej zgody, dostep do zamowionych Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych otrzymasz niezwtocznie po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie
od Umowy.

* na Twdj adres e-mail wysle aktywny link umozliwiajgcy dostep do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej albo instrukcje dostepu, w zaleznosci od rodzaju zamowionego
Produktu.

Ponizsze zapisy tego podrozdziatu dotyczg Konsumentéw i
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Jezeli nie dostarcze Ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, mozesz wezwac¢ mnie do ich
dostarczenia. Jezeli nadal ich nie dostarczytam, mozesz odstgpi¢ od Umowy.

Mozesz od razu odstgpi¢ od Umowy (bez wczesniejszego wezwania), jezeli:

* z mojego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarcze Ci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

e umowilismy sie na konkretny termin dostawy lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wynika, ze okreslony termin dostawy byt dla Ciebie wazny, a ja go nie dotrzymatam.

Jesli odstgpisz od Umowy, niezwtocznie zwroce Ci catg zaptacong kwote, najpozniej w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym otrzymatam Twoje oswiadczenie o odstgpieniu.

Czasem realizacja Zamdéwienia moze sie opdzni¢ z przyczyn niezaleznych ode mnie.
Jesli tak sie stanie, natychmiast Cie o tym poinformuje i podam nowy, przyblizony termin
realizacji. Jesli nie zaakceptujesz nowego terminu, mozesz odstgpi¢ od Umowy bez zadnych
kosztow.

Jesli opdznienie w realizacji Zamowienia wynika z przyczyn, na ktére nie mam wptywu, nie
ponosze za to odpowiedzialnosci w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Zawsze jednak dziatam w dobrej wierze i staram si¢ jak najszybciej znalez¢ rozwigzanie.

Jezeli odstgpisz od Umowy, to utracisz dostep do Tresci lub Ustugi cyfrowej (np. przez
dezaktywacje linku dostepu). Nie wptywa to jednak na Twoje prawa wynikajgce z ustawy o
Prawach konsumenta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ten rozdziat ma zastosowanie do Klientow o statusie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtoS¢ Umowa jest uwazana za
niezawarta.

Kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od Umowy?



Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni, bez koniecznosci podawania przyczyny,
chyba ze zachodzi wyjgtek wskazany ponizej.

Termin na odstgpienie od Umowy zaczyna biec w przypadku:
» wszystkich Produktow: od dnia zawarcia Umowy

Wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu.
Mozesz skorzysta¢ z formularza dostepnego w zatgczniku do Regulaminu pod nazwa
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie
mozesz ztozy¢ mailowo lub pisemnie, na moje dane kontaktowe.

Kiedy prawo odstgpienia od Umowy Ci nie przystuguje?

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

e Umoéw o dostarczenie Tresci cyfrowych, ktdére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym (np. e-booki), jesli uzyskates do nich dostep za Twojg wyrazng zgodg
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu przeze mnie o
utracie prawa do odstgpienia od Umowy

* Umow o Swiadczenie ustug (np. Konsultacje), jesli Ustuga zostata w petni wykonana
za Twojg wyrazng zgodg i zostates poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po jego spetnieniu utracisz prawo odstgpienia i przyjagtes/-as to to do wiadomosci

* Umow, w ktorych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

*  Umodw o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy o
prenumerate.

Pamietaj, ze w przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie rozpoczeto sie na Twoje wyrazne
zgdanie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i mimo to korzystasz z prawa
odstgpienia od Umowy, masz obowigzek zaptaty za sSwiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Optate oblicze proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny. Jezeli cena jest nadmierna, podstawg
obliczenia tej optaty bedzie warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Zwrot ptatnosci

Jezeli Twoje odstgpienie od Umowy bedzie prawnie skuteczne, niezwiocznie zwroce Ci
ptatnosci z uwzglednieniem ponizszych zasad, nie poézniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Twojego odstgpienia od Umowy.

Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu, z jakiego skorzystates/-as dokonujgc
ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzite$/-as sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
Ciebie z zadnymi kosztami. W przypadku, gdy zakup finansujesz ze srodkéw przyznanych Ci
na podstawie umowy o kredyt konsumencki, dokonuje zwrotu ptatnodci na rachunek
kredytodawcy.



ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA

Nie ponosze odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za niezgodnos¢ Produktu z Umowag oraz nie
odpowiadam z tytutu utraconych korzysci wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Ponizsze zapisy tego rozdziatu Regulaminu dotyczg tylko Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
na prawach konsumenta.

Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe

Mam obowigzek dostarczy¢ Ci Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe zgodne z Umowg. Sg one
zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

e opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnosc¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji

» przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest Ci potrzebna, o ktérym to celu
powiadomite$ mnie najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry zaakceptowatam.

Ponadto Tres¢ cyfrowa i Ustuga cyfrowa sg takze zgodne z Umowa, jesli:

* nadajg sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk

* wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
dostepnosc, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych mozesz rozsadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage
charakter Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przeze mnie, moich poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w moim imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze wykaze, ze:

nie wiedziatam o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie
mogtam o nim wiedzie¢

przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Twojg decyzje o zawarciu Umowy.

» zostaje dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia mozesz
rozsadnie oczekiwac

* jest zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktore zostaty Ci udostepnione przeze
mnie przed zawarciem Umowy.

Nie ponosze odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa, jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostate$/-tas wyraznie poinformowany/-
na, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci z



Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowates/-tas brak konkretnej cechy Treéci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej.

Jezeli stwierdzisz, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg w ramach
reklamacji mozesz ode mnie zada¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnoséci z Umowg, obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w
rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

O tym, jak ztozy¢ reklamacje, przeczytasz w rozdziale PROCEDURA ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Reklamacje mozesz ztozy¢:
* mailowo na adres: aleksandra.spyrka@energola.pl

Mozesz skorzysta¢ z formularza dostepnego w zatgczniku do Regulaminu pod nazwag
FORMULARZ REKLAMACYJNY, jednak nie jest to obowigzkowe.

Twoja reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

* dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje (np. imie, nazwisko, adres e-mail)
* wskazanie, jakie okolicznosci sg podstawg do reklamaciji
* wskazanie, jakie sg Twoje oczekiwania co do sposobu zatatwienia sprawy.

Podanie tych informaciji nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi i przyspieszy mi proces
rozpoznania reklamacji. Jezeli zgtoszenie nie zawiera tych danych lub dla rozpatrzenia
reklamacji potrzebne mi bedg dodatkowe dane, zwréce sie do Ciebie o ich uzupetnienie.

Odpowiedzi na reklamacje udziele Ci nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia na
adres e-mail, ktéry wskazate$ podczas sktadania reklamacji, chyba ze wskazesz inng forme
kontaktu.

AKTUALIZACJE | ZMIANY

Aktualizacje

Bede Cie informowaé o dostepnych aktualizacjach, w tym tych dotyczgcych bezpieczenstwa -
tak, aby Ustuga cyfrowa i Tres¢ cyfrowa pozostatly zgodne z Umowa.

Masz obowigzek regularnie instalowaé aktualizacje oprogramowania potrzebnego do
korzystania z Produktu. Jesli tego nie zrobisz, nie gwarantuje prawidtowego dziatania Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

Aktualizuj swoje urzadzenia, z ktérych korzystasz, aby mie¢ dostep do Ustugi cyfrowej i Tresci
cyfrowych.



Pamietaj, ze nie ponosze odpowiedzialnosci za brak zgodnoéci Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej z Umowa, jezeli:

» poinformowatam Cie o dostepnej aktualizacji i skutkach jej braku
» problemy nie wynikajg z btedow w dostarczonej instrukcji instalacji.

Zmiany

Moge dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowg i istnieje ku temu uzasadniona przyczyna. Takie przyczyny
to:

* zmiany technologiczne dotyczgce dziatania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

* koniecznos$¢ dostosowania do zmian w przepisach prawa lub nowych wytycznych

* poprawki stylistyczne, ktore nie zmieniajg tresci merytorycznej

* zmiany w zakresie prowadzonej dziatalnosci - np. dodanie nowych produktéw lub
wycofanie istniejgcych

* dostosowanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do nowych urzadzen lub systemow,
z ktérych korzystasz

* wprowadzenie nowych funkcji lub zmiana juz dostepnych.

Nie ponosisz zadnych kosztéw z tytutu wprowadzanych przeze mnie zmian.

Nie moge zmieni¢ Tresci cyfrowej ani Ustugi cyfrowej, ktére zostaty Ci dostarczone
jednorazowo.

Zawsze informuje Cie w sposéb jasny i zrozumiaty o kazdej wprowadzanej przeze mnie
zmianie. Najczes$ciej robie to poprzez wiadomos¢ e-mail, wystang na adres, ktéry mi podates.

Jezeli wprowadze zmiane, ktéra istotnie i negatywnie wptynie na Twoj dostep do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo na sposdb korzystania z niej, poinformuje Cie wczesniej
mailowo o rodzaju planowanej zmiany i dacie jej wejscia w zycie.

Masz wtedy prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy, bez okresu wypowiedzenia. Z
tego uprawnienia mozesz skorzysta¢ w ciggu 30 dni od:

» daty wprowadzenia zmiany
» albo daty, w ktérej Cie o niej poinformowalismy (jesli informacja dotarta pézniej niz
sama zmiana).

Moge zapewni¢ Ci dostep do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zgodnych z Umowg w
stanie niezmienionym i bez dodatkowych kosztow. Jesli tak sie dzieje - nie musze Cie
informowacé o zmianie.

LICENCJA

Produkty i inne materiaty, ktére Ci udostepniam (np. teksty, zdjecia, logo, nazwy firm, znaki
towarowe, grafiki) stanowig mojg witasnos¢ intelektualng lub witasnos¢ intelektualng osob



trzecich. Moga by¢ utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a
tym samym podlegac¢ ochronie prawnoautorskie;.

Z chwilg zawarcia Umowy udzielam Ci licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z moich Produktéw i materiatéw. Mozesz z nich korzystaé
wylgcznie na wtasny uzytek.

Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

* zapis w pamieci komputera lub innego urzgdzenia
* wyswietlanie, odtwarzanie lub przechowywanie w formie cyfrowej

* zwielokrotnianie w catosci lub czesci, technikg cyfrowg - w zakresie, w ktérym dla
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania niezbedne jest jego zwielokrotnienie,
w tym wydruk.

Licencja nie pozwala Ci na:

* kopiowanie Produktu i materiatéw, poza tym, co jest technicznie konieczne do
korzystania z nich

* tworzenie nowych produktéw na ich podstawie

* przekazywanie ich innym osobom - w jakiejkolwiek formie, ani w catosci, ani w czesci -
w tym przez licencjonowanie, wynajem, uzyczanie czy udostepnianie.

Licencja jest bezterminowa, chyba ze inaczej wskaze w Ofercie. Nie ponosisz za nig
dodatkowej optaty, poniewaz uwzglednitam jg w cenie Produktu.

POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Jedli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, masz prawo
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh.

Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny - nie oznaczajg mojej zgody na udziat w kazdym
z wymienionych postepowan ani zobowigzania do skorzystania z nich.

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady korzystania z tych procedur, znajdziesz w siedzibach oraz na
stronach internetowych:

* powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow

* organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentéw

* wojewddzkich inspektoratow inspekcji handlowe;j

* Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych, w tym informacje o przystugujgcych Ci prawach, znajdziesz w
Polityce prywatnosci.

ZMIANA REGULAMINU

Mam prawo zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy, gdy naprawde jest to potrzebne i zgodne z
obowigzujgcym prawem. Taka sytuacja zachodzi np. gdy:

* zmienia sie prawo - na przyktad pojawiajg sie nowe przepisy wptywajgce na nasze
wzajemne prawa i obowigzki, nowe interpretacje przepisow w wyrokach sgdow,
decyzjach urzedoéw czy zaleceniach organdw nadzorczych

* Regulamin wymaga doprecyzowania lub uzupetnienia, zeby byt bardziej zrozumiaty i
transparentny

* zmieniam sposdb swiadczenia Ustug z powoddw technicznych (np. aktualizacja
wymagan systemowych, zmiana technologii)

* zmienia sie zakres moich Ustug lub ich forma (np. wprowadzam co$ nowego,
modyfikuje lub wycofuje ze sprzedazy)

* zmienia sie moj profil dziatalnosci (np. rozszerzam dziatalnos¢, zmieniam kierunek
ustug itp.).

Jesli zdecyduje sie zmieni¢ Regulamin, poinformuje Cie o tre$ci proponowanych zmian, dacie
wejscia w zycie tych zmian i jednolitej tresci Regulaminu na stronie Serwisu.

Do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie ztozenia przez Ciebie Zamdwienia.

Jesli swiadcze wobec Ciebie Ustugi o charakterze ciggtym (np. pakiet wspétpracy) i
wprowadze zmiany do Regulaminu, to:

e poinformuje Cie o tym
* bedziesz mie¢ 14 dni od otrzymania zawiadomienia na wypowiedzenie Umowy
* jesli nie wypowiesz Umowy w tym czasie, zmiany bedg Cie obowigzywad.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowe zawieramy w jezyku polskim i na podstawie prawa polskiego. Wybor prawa polskiego
nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wynikajgcych z
przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wylgczy¢é umowg i ktére miatyby zastosowanie,
gdyby nie wybrano prawa polskiego.

W przypadku Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wszelkie
spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla mojej siedziby.



Regulamin nie ogranicza Twoich praw jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. W razie watpliwosci dziatam na Twojg korzys¢, a w przypadku niezgodnosci z
przepisami - stosuje obowigzujgce prawo.

Regulamin obowigzuje od 1 pazdziernika 2026 r.

Hej! Podoba Ci sie ten regulamin? Super - ciesze sig! Ale prosze,
Ten dokument, podobnie jak wszystkie treSci zamieszczone na tej stronie, sg chronione
prawem autorskim. Korzystaj z nich jako odwiedzajgcy, a nie jako kopiujgcy &

Zataczniki:

WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

SPRZEDAWCA:
Aleksandra Spyrka, adres: ul. Dobrego Pasterza 120D/43, 31-416 Krakéw, e-mail:
aleksandra.spyrka@energola.pl

- Niniejszym informuje o odstapieniu od nastepujacej umowy:



- Podpis konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej):

WzOR
FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

SPRZEDAWCA:
Aleksandra Spyrka, e-mail: aleksandra.spyrka@energola.pl

DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ REKLAMACJE

- Imie i nazwisko/Nazwa:

- Numer telefonu:



DANE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO PRODUKTU/ USLUGI
- Opis produktu/ustugi (czego dotyczy reklamacja):



